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Leur travail a été reconnu au plus haut niveau. Les auto-
rités publiques et le Comité d’Organisation des Jeux
Olympiques de Paris 2024 ont unanimement reconnu
la qualité de notre dispositif ainsi que I'efficacité de nos
interventions.

En 2024, nous avons également fait face a une série
d’événements climatiques d’une intensité inédite. Les
inondations en Haute-Marne et en Moselle, les coulées
de boue en Seine-et-Marne, la tempéte Leslie dans le
sud-est de la France ont mobilisé un grand nombre de
bénévoles. Enfin, le cyclone Chido, survenu en find’'année
a Mayotte, a également nécessité une réponse rapide
et efficace de la Protection Civile pour venir en aide aux
populations touchées.

Face a ces catastrophes, nous avons redoublé d’efforts
pour soutenir les populations sinistrées. Concrétement,
cela passe par la mise en place de formations spéci-
fiques, un renforcement de notre maillage territorial
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Je conclurai sur le développement de la philanthropie
et de la générosité publique qui reste une priorité pour
permettre a la Protection Civile de mener ses actions
concrétes. Nous pouvons compter sur le soutien de
mécenes et d’entreprises renommeées qui contribuent au
financement de projets essentiels.

Je suis pleinement confiant en la mobilisation et en la
détermination des bénévoles de la Protection Civile pour
les années a venir. Ensemble, nous continuerons a relever
les défis qui nous attendent et de mettre en lumiére les
valeurs qui font la force de notre structure : engagement,
compétence, bienveillance et humilité.

Merci a vous !
Chaleureusement,
Frangois RICHEZ
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Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

1939-1945

Incendie du faubourg Cérés Seconde Guerre mondiale, Création du Service National Création de la premiére Le Général de Gaulle, Sous I'égide de Georges La Protection Civile est Création des groupes polyva-
a Reims. Création d’'une naissance de la notion de la Protection Civile. Association Départementale Président de la République, Pompidou, Premier Ministre, reconnue d’utilité publique. lents d’intervention (GPI)
section auxiliaire des pompiers de « Défense Passive ». de Protection Civile (ADPC) souhaite faire de la Protection Création de la Fédération et des équipes locales lé-
dont I'objectif est de sauvegar- par Léon Robine dans les Civile une structure unie Nationale de Protection géres de secours d’appoint
der les biens et de secourir Cotes-d’Armor. collaboratrice de I'Etat. Civile. (ELSA) précurseurs du soutien
les blessés. Cette association aux populations sinistrées.

est aujourd’hui I'antenne
de Reims de la Protection
Civile de la Marne.
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L:JL Egalité
L'INTERIEUR Fraternité

1989

Uniformisation des tenues Premiére convention Les actions de formation et « Formation des entreprises. Grande réforme du Premiére participation jie i 1¢r Congrés National
h fon ctions ) r - - création d re p p Premiére convention avec gres | bl
des intervenants, la tenue d’engagement opérationnel de prévention voient le jour : ) —— secourisme . creation ae au ravivage de la flamme le ministére de la Santé de la Protection Civile
. TP NP * Actions de sensibilisation |'Attestation de F ti P . e N i >
bleue est remplacée par avec le ministére de I'Intérieur. , - " - eslation de Formation du Soldat inconnu. Elle est également déclinée en a Plestin les Gréves (22).
. PRI » L'association compte 370 et d’information en P iers S d egaler
la tenue orange et bleu. Elle est également déclinée en . . . aux Fremiers Secours, du conventions départementales
. . instructeurs nationaux conférences et en films. Certificat de F ti :
conventions départementales. s ertificat de Formation
bénévoles. + Le « grand défi » : Aux Premiers Secours en
« Edition des guides 1000 000 de personnes Efllu"t)e, dt“ Brzvest National
« savoir pour vivre » formées en quelques jours tgs rF'C eutr e ec?urlsme
et « savoir pour sauver ». a travers la France. €t des formations continues

des secouristes en 2000.
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IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

2016

Association Agréée de
Sécurité Civile

La Protection Civile est la ) Attentats de Nice (14 La Protection Civile, Engagement dans la Certification Qualiopi. Mission Ukraine. Jeux de Paris I
premiere ass_ociati?n nationale C?v?l :ns de la Protection juillet 2016) : une attaque porteuse (:j’un projet Iut?e ?:ontre la Covid-19. Elle permet deQ P Avec 8 000 tonnes 2024 glrzzzlg;’;mn:z{ggfa
a se voir attribuer 'agrément ' terroriste au camion-bélier national d’enseignement Acquisition du siege rendre des actions de dons, La Protection Protection Civile
de Sécurité Civile. « Le 13 novembre 2015, se produit a Nice, sur la de masse aux gestes qui national de la FNPC. de formation éligibles c c.estlla plus grqnqe Civile a couvert suite au passage
trois attentats terroristes promenade des’Ar}gIals. sauvent, se voit décerner Sous l'mpulsion de la aux fonds publics ou mission humanitaire 24 des sites dévastateur du
se produisent en région De nombreu>_( ben_e\_/oles le Ia_bel Grande Cause_ FNPC, versement d’'une mixtes. en France depuis des Jeux Cyclone Chido le 14
parisienne : au Stade de de la Protection Civile Nationale « gestes qui aide exceptionnelle de la Seconde Guerre Olympiques et décembre.
France, dans des rues du 10e interviennent pour prendre sauvent ». P’Etat aux Associations mondiale. Paralympiques,
et 11e arrondissement ainsi en charge des victimes. Agréées de Sécurité mobilisant
qu'au théatre du Bataclan. Pour la premiére fois dans Civile. plus de 17 500
De nombreux secouristes Ihistoire de la Protection bénévoles venant
bénévoles de la Protection Civile, la Protection Civile de métropole et
Civile ont été amenés a des Alpes-Maritimes recoit outre-mer.
intervenir pour prendre en une meédaille d’or collective
charge des victimes de ces pour acte de courage et de
attentats sur place. dévouement.
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TEMPS FORTS

Evacuation des ressortissants francais
d'Haiti apres la démission
du Premier ministre

endant deux semaines, le Pas-de-Calais
a été frappé par de violentes inondations.
50 bénévoles, appuyés par plus de dix
véhicules, sont intervenus pour aider les
populations sinistrées en installant un Centre i \ \ :
d’Hébergement d’Urgence, en nettoyant des domiciles et f ' r h in mars 2024, aprés la démission du Premier
des lieux publics, en pompant les eaux stagnantes et en A — ' ) Ministre haitien et [intensification des
mettant en place des barriéres anti-inondation. _ ey ! - violences liées aux gangs, I'armée francaise
j ¢ ' a évacué 163 Francgais et 80 ressortissants
étrangers pour les mettre en sécurité. Aprés
quatre jours en mer, les évacués ont fait escale a Fort-de-
France, en Martinique, ou 25 bénévoles de la Protection
Civile les ont pris en charge avec bienveillance et

efficacité.

Un Centre d’Hébergement d’'Urgence a spécialement
été préparé pour les accueillir, offrant des lits pliants, des
installations sanitaires, ainsi que des repas, des collations
et de I'eau potable. Un accés au Wi-Fi et des bornes
de recharge pour téléphones étaient également mis a
leur disposition pour leur permettre de rassurer leurs
proches. En paralléle, une assistance psychologique a
été assurée par des volontaires formés a I'Aide et Ecoute
Psychologique (AEP), apportant un soutien essentiel
aux personnes éprouvées par cette évacuation.

Inondations dévastatrices
28eéme Congreés National i enHaute-Marne et en Moselle
de la Protection Civile a Troyes Lk s o

discours de Monsieur Julien Marion, Directeur i PR | N = ) i - ans la nuit du 12 au 13 mai 2024,
Général de la Direction Générale de la Sécurité ghces \ B oo ‘4” } de violents orages ont frappé plu-
civile et de la Gestion des Crises, Monsieur | f T s L sieurs communes de la Haute-
Frangois Baroin, Maire de Troyes et ancien | : ) B L = ke Marne et de la Moselle, provoquant
Ministre, Madame Elisabeth Philippon, Vice-Présidente e d’'importantes crues et des coulées
du Conseil Départemental de 'Aube et Monsieur Mathieu i 3 o Eovioitai | o de boue.
Orsi, Secrétaire Général de la préfecture de I'’Aube. T Sl e

I B ouverture de congrés a été marquée par les

. - 17 bénévoles de la Protection Civile sont in-
Tout au long du week-end, plusieurs thématiques ont A - & v tervenus pour assurer des opérations de pom-
été abordées, notamment les Jeux Olympiques et J “ : page, de nettoyage, d’asséchement et de dé-
Paralympiques 2024, les Systemes d’Information et les ; 0 = blaiement. Leur action a permis de venir en aide
missions de soutien aux populations sinistrées. £ 5 e —— a une quinzaine de foyers sinistrés ainsi qu’a
= = - la mairie de Vals-Des-Tilles, envahie par 1,50

Ce congrés a également été 'occasion pour Francois . e _ 71 métre de boue.

Richez et Yannick Chenevard, député du Var et L / § | I '
administrateur de la Fédération Nationale de Protection _ Parallélement, la SNCF a sollicité la Veille Na-
Civile, de présenter 'avancement de la proposition de b N _ tionale Opérationnelle (VNO) de la Protection
loi sur la reconnaissance du bénévolat de la sécurité Civile aprés I'immobilisation d’'un train a Hom-
civile. Adoptée a 'unanimité a '’Assemblée Nationale le . 3 bourg-Haut. Les bénévoles ont alors distribué
3 : c 25 mars, cette loi marque une avancée significative pour de l'eau et des repas aux 480 passagers blo-
(A ppoTecTION SN — ' - la reconnaissance de 'engagement bénévole. L qués, leur apportant un soutien essentiel dans
: cette épreuve.
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les secours sur les deux tiers des sites olympiques, notamment a Lille, en lle-de-France, Bordeaux, Saint-

a Protection Civile a été désignée comme un acteur majeur des Jeux Olympiques et Paralympiques, assurant
Etienne, Nice, Chateauroux, ainsi qu’a Teahupo'o (Tahiti).

Pour cet événement exceptionnel, plus de 17 500 secouristes ont été mobilisés afin de garantir la sécurité
des fans zones, des célébrations, de gares RATP et SNCF, ainsi que celle des athletes, des équipes techniques et
des spectateurs. Leur engagement a permis de prendre en charge plus de 9 000 personnes, dont 450 ont nécessité
une évacuation vers un hopital.

Chaque jour, 80 postes de secours ont été déployés sur les sites de compétition, assurant une intervention rapide
et efficace en cas d’urgence.

Coulées de boue en Seine-et-Marne

LY

ébut aodlt, d’'impressionnants orages ont
touché la Seine-et-Marne, provoquant
des inondations dans plusieurs villes et
villages. La Protection Civile de Seine-
et-Marne, avec le renfort du Loiret et du
Val d’Oise, a mobilisé plusieurs de ses bénévoles pour
mener des opérations de pompage, de déblaiement et
d’assistance aux personnes sinistrées. En tout, plus de
50 interventions ont été réalisées, parmi lesquelles 14
sauvetages d’habitants pris au piége par les eaux.

Pendant deux jours, les bénévoles ont ceuvré sans
relache pour venir en aide aux populations touchées.
Le déploiement des Fourgons Lourds d’Intervention
Technique (FLIT) de la Protection Civile de Seine-et
-Marne a été essentiel pour mener a bien ces opérations
de secours.

e

large du Pas-de-Calais a colté la vie a 12 migrants
parmi les 65 passagers a bord. Les bénévoles de
la Protection Civile sont immédiatement intervenus
pour prendre en charge les survivants, leur
apportant soin, réconfort et assistance avant leur mise a
'abri. Une chapelle ardente a été organisée en hommage
aux victimes.

I e 12 septembre, un naufrage d'une embarcation au

Trois jours plus tard, un second drame a frappé la région,
faisant huit morts, tandis que plus de 200 personnes ont
été secourues en seulement 24 heures. Une fois encore,
la Protection Civile du Pas-de-Calais s’est mobilisée pour
apporter un soutien crucial aux rescapés et répondre a cette
urgence humanitaire.

La Fédération Nationale de Protection
Civile obtient son Label Do Good OCTOBRE

I a FNPC est fiere d’avoir obtenu le label Do Good, créé par Gandee,

\ Ga plateforme solidaire experte en mécénat d’entreprise et en philanthropie,

soe ’)o, en partenariat avec SGS ICS, leader mondial de la certification et du

u’b e contrdle. Ce label associatif valorise la probité des associations et inspire
A confiance aux donateurs et aux mécénes.

Le Label Do Good, innovant et flexible, aide les associations de taille intermédiaire
a améliorer leurs compétences et leur efficacité, tout en gagnant la confiance des
donateurs et en structurant leur vision stratégique, leur gestion, leur gouvernance,
leur impact social et leur démarche RSE. Chaque année, les auditeurs vérifient six
axes : structure juridique, bien-étre des salariés, gestion comptable, transparence,
responsabilité environnementale et mesures d'impact.

Le processus repose sur pres de 30 critéres, et les auditeurs de SGS ICS évaluent
les associations pour attribuer ce label en fonction de leur conformité.

L'obtention de ce Label Do Good permettra a la Protection Civile de :

* Rassurer ses donateurs, ses mécénes et ses partenaires institutionnels
et privés quant a la bonne utilisation de leurs dons et l'efficacité de ses
interventions,

» Poursuivre chaque année I'amélioration de son fonctionnement interne.

Nous sommes reconnaissants a Gandee et a SGS ICS de nous avoir labellisés et
de nous avoir suggéré des pistes d’amélioration pour les années a venir.
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cérémonie de réouverture

de la Cathédrale Notre-Dame de Paris
i T e

i i ;

Tempéte Leslie dans

1 B J" ‘i‘i

DECEMBRE

ravageait la Cathédrale Notre-Dame

de Paris, I'un des plus grands symboles

du patrimoine francgais. La Protection

Civile a joué un réle crucial en
apportant son soutien aux équipes d'intervention
et aux victimes de ce drame.

I e 15avril 2019, un incendie destructeur

sud de la France, provoquant des pluies
torrentielles et des inondations dans

e 16 octobre, la tempéte Leslie a frappé le
L plusieurs départements.

Cing ans aprés le début des travaux de
reconstruction, la cathédrale a rouvert ses portes
au public en décembre 2024. A cette occasion,
une centaine de bénévoles de la Protection Civile
Paris Seine ont été mobilisés pour assurer le Poste
Médicalisé Avancé ainsi que plusieurs postes de
secours autour du site, afin de garantir le bon
déroulement de la cérémonie de réouverture et
veiller sur les milliers de visiteurs.

Une centaine de bénévoles ont été mobilisés
pour cette mission. lls ont installé des Centres
d'Hébergement d'Urgence a Givors, Limony et
Annonay, offrant ainsi un refuge a plus de 80
sinistrés, et ont réalisé prés de 70 chantiers :
missions de pompage et de nettoyage des maisons
inondées, déblaiement des zones résidentielles
sinistrées, avec remise en état des lieux publics, le
tout avec l'aide de Fourgons Lourds d'Intervention
Technique (FLIT).

Cette mission a été réalisée en étroite collaboration
avec la Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris, le
SAMU et la Préfecture de Police.

—rT

33eme ravivage de la Flamme \ Mayotte : face au Cyclone Chido

du Soldat Inconnu
-

NOVEMBRE

epuis 1991, la Protection Civile prend
part au ravivage de la Flamme du Soldat
Inconnu, un geste symbolique marquant
le devoir de mémoire et 'hommage rendu
aux héros de la Premiere Guerre Mondiale.
Cette participation, inscrite dans la tradition
républicaine, ttmoigne de I'engagement continu des
bénévoles pour honorer les valeurs de solidarité et
de service envers la nation.

C'est un moment fort qui rappelle I'importance de la
transmission du souvenir et de la reconnaissance
envers ceux qui ont sacrifié leur vie pour la France.
Le 23 novembre 2024, plus d’'un millier de bénévoles
et de Cadets, venus de plus de 70 départements
de métropole et d’outre-mer, ont pris part a cette
commémoration. Elle marque la 33e participation
consécutive au ravivage de la Flamme. Tous étaient
rassemblés sous I'Arc de Triomphe a Paris pour
rendre hommage aux soldats tombés pour la France.
Ce fut l'occasion aussi de promouvoir les belles
valeurs de la Protection Civile : engagement, humilité,
bienveillance, compétence.

a Mayotte le 14 décembre, un détachement

de 40 bénévoles a été déployé sur 'archipel

des le 18 décembre pour venir en aide aux
populations sinistrées. Le méme jour, un premier envoi
de matériel humanitaire (équipements de déblaiement)
et du matériel médical a quitté I'aéroport de Roissy
Charles de Gaulle en direction de Mayotte.

s uite au passage dévastateur du cyclone Chido

Grace a ces ressources, les équipes ont répondu

rapidement aux besoins prioritaires :

+ Distribution de denrées alimentaires et de matériel
d'urgence : eau potable, nourriture et produits
essentiels ont été remis aux familles les plus
touchées.

+ Déblaiement des zones sinistrées : dégagement
des routes pour faciliter 'accés aux secours et
I'évacuation des habitants.

« Soutien sanitaire : médecins et infirmiers ont assuré
une prise en charge médicale immédiate pour
soigner les blessés.

* Accompagnement psychologique : un soutien a été
proposé aux victimes en état de choc, pour les aider
a surmonter cette tragédie.



JEUX DE PARIS 2024

\ Un défi relevé

acteur majeur de [I'événement, devant

assurer les secours sur les deux tiers des

sites Olympiques et Paralympiques, a Lille,

en lle-de-France, & Bordeaux, Saint-Etienne,

Nice, Chéateauroux, ainsi que Teahupo’o
(Tahiti). Le défi a été relevé et couronné de succes
grace aux bénévoles !

I a Protection Civile a été retenue comme

Plus de 17 500 secouristes ont été mobilisés pour cet
événement exceptionnel. Un chiffre impressionnant
qui a nécessité une mobilisation nationale, possible
grace a des renforts venus de partout en France. Cette
expérience unique restera gravée dans l'histoire de la
Protection Civile.

Tel un échauffement, les Jeux ont débuté pour chaque
bénévole au rythme des différents relais de la Flamme
dans toutes les villes de France métropolitaine et
d’outre-mer. Le gong de la cérémonie d’ouverture
a également résonné en France et a l'international,
marquant le début de I'aventure.

Puis la Protection Civile a eu I’honneur d’étre présente
aux moments forts des épreuves de Paris 2024,
comme la quadruple victoire de Léon Marchand a
Paris La Défense Arena, la médaille historique de
Kauli Vaast, premier surfeur frangais a remporter I'or
aux épreuves de surf a Tahiti Teahupo’o, ou encore la
victoire de Sandrine Martinet en para judo a I'Arena
Champ-de-Mars.

Ces épreuves ont été marquées par des moments
inoubliables, rendus possibles grace a I'engagement
des bénévoles. Leur role a été essentiel pour le bon
déroulement de I'événement, tant pour le public,
les athletes que pour les membres du staff. lls ont
également assuré la mise en place des dispositifs de
secours dans les fans zones, lors des célébrations et
dans plusieurs gares RATP et SNCF.

La Protection Civile est fiere de ses bénévoles qui
ont su, a travers leur mobilisation, mettre en lumiére
les valeurs de l'association : bienveillance, humilité,
compétence et engagement.




JEUX DE PARIS 2024

Cartographie des sites des Jeux
couverts par la Protection Civile
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L'engagement
de la Protection Civile

en chiffres

arlons peu, parlons chiffres !

Lors des épreuves Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, la présence des bénévoles secouristes a

été considérable. Mais qu’entendons-nous par « considérable » ?

Qu'ils soient Chef de Dispositif, Chef de Poste, Chef d’Equipe ou encore PSE, logisticiens ou engagés dans

les missions de soutien, découvrez I'ampleur de leur mobilisation !

17 500

Bénévoles mobilisés

A

6 035

Bénévoles hébergés

3
240

Lots engagés
dans la semaine

N
78

APC engagées

*PCMS : Poste de Commandement Multi-Services

9000

Personnes prises
en charge

LY

a
80

Dispositifs de secours
simultanés par jour

178

Véhicules

46

Visites officielles du PCMS*

450

Evacuations
vers des centres hospitaliers

66

Sites distincts assurés

[

102

Gardes SAMU

68

Publications
sur les réseaux sociaux
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\ Les chiffres clés de I'année

AIDER
0 ®

10 081 2345

énévolat

SECOURIR
o 1 B 13

4232778 20 829 3488 691

Heures de bénévolat DPS Gardes SAMU/pompiers Missions de soutien

Ay

g +
o~ -8 B

81244 364 7433

Interven tions Hébergements d'urgence Evacua tions vers

FORMER
| U Juk V2o

977773 158 583 2818

Heures de formation Personnes formées aux gestes Formateurs
de premiers secours
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\ Les ressources matérielles \ Les ressources par zones de défense

- B Bk =

1861 463 21 35

Véhicules Véhicules de Premiers Secours Véhicules postes de Bateaux
& Personne (VPSP) commandement

945 bénévoles
533 secouristes
28 VPSP

+ Ramal
1806 17 870

Lots de secours (A/B/C) Lits picots

ZONE OUEST

3 952 bénévoles
2 027 secouristes
108 VPSP

ZONE EST

3 055 bénévoles
1 366 secouristes
68 VPSP

\ Les ressources humaines

ZONE SUD-OUEST

2 056 bénévoles
1 266 secouristes
71 VPSP

ZONE SUD-EST

1 102 bénévoles
658 secouristes
39 VPSP

16 500

16 000

15 500

15000 | ‘ ‘ |

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ZONE SUD

1 892 bénévoles
1 020 secouristes
65 VPSP

ZONE OUTRE-MER

578 bénévoles
160 secouristes
4 VPSP

Dor2t% Q% S

En 2024, la Protection Civile compte 16 200 bénévoles opérationnels. L'association est

TOTAL NATIONAL
fiere d’accueillir chaque jour de nouveaux bénévoles. Ensemble, ils agissent pour aider,
secourir, et former, tout en incarnant les valeurs qui les unissent : I’engagement, la 32 OOO 16 200 9 275 lI 86]

bienveillance, I'humilité et les compétences. Bénévoles Bénévoles Secouristes Véhicules
opérationnels

22
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\ Le maillage territorial \ Nouvelles antennes locales en 2024

. Départements couverts par la Protection Civile

. Départements non couverts

@® Antennes locales
@ Représentations départementales

Avec 7 nouvelles antennes ouvertes, la Protection Civile confirme son développement territorial.

La création d’antennes illustre le dynamisme de la Protection Civile
tant a I'échelle nationale qu’au coeur des territoires
et permet d’étre au plus prés des populations
pour assurer rapidement et efficacement ses missions.
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\ La répartition des bénévoles

Parité

7531

Pyramide des dges du personnel

8 6 69 La Protection Civile tend
hommes, soit vers la parité avec 46%

de femmes
5 4o dans ses effectifs.
/o

. Femmes . Hommes

0-18ans

19 - 24 ans

25-29 ans

30 - 34 ans

35-39 ans

40 - 44 ans

45 - 49 ans

50 - 54 ans

55 - 59 ans

60 - 64 ans

65 - 69 ans

70-74 ans

75 - 99 ans

o
133
1=}
15}

1000 1500 2000 2500 3000 3500

Dans les tranches d'age 0-18 ans et 19-24 ans, on observe une présence féminine relativement équilibrée par rapport
aux hommes. A partir de 25-29 ans, la proportion d’hommes devient nettement plus importante, ce qui se poursuit
dans les tranches d’age suivantes.

La représentation féminine diminue plus rapidement avec I'age.

Durée moyenne d’engagement des bénévoles

La durée moyenne d'engagement au 60ars
sein de la Protection Civile est de

5,9 ans par bénévole.

(En 2019, la durée moyenne d'engagement était de 3 ans,
marquant ainsi une augmentation de +97% depuis cette boars
date.)

5bars

49ans
La durée moyenne d’engagement des bénévoles
témoigne d’un fort attachement a I'association et d’'une
fidélisation croissante de ses membres. Cet engagement
prolongé permet a la Protection Civile de s’appuyer sur
'expérience de ses bénévoles pour renforcer la qualité asars
de ses interventions.

4.0 ars

Actifs (19 2940 ANCIETS (52 @34

3Dars

Durée moyenne d’engagement
par tranche d’'dge

16 ans

14 ans
12 ans

10 ans

8 ans
6 ans
4 ans
2 ans
—

0 ans
16 - 24 ans 25-34 ans 35-44 ans 55 -64 ans 55 -64 ans 65-74 ans 75-99 ans

La durée moyenne d'engagement augmente avec I'dge.

Les jeunes (16-24 ans) ont une durée d'engagement plus faible que les seniors (75-99 ans) qui affichent une durée
d'engagement plus longue, dépassant les 14 ans. La fréquence élevée des changements de situation de vie chez les
jeunes (études, mobilité, carriére...) explique une durée d’engagement plus faible.

Moyenne des participations
a des missions par bénévole

Zone NORD

Zone |IDF

Zone SUD

Zone OUEST

Zone SUD-OUEST

Zone SUD-EST

Zone EST

Zone PACIFQUE / INDIEN

Zone ANTILLES

0 mission 10 missions 20 missions 30 missions 40 missions 50 missions

En moyenne, les bénévoles participent a 26 missions par an, soit environ 2 par mois.



OPERATIONNEL

\ Les dispositifs prévisionnels de secours

4746 14549 1186 147 201

PAPS DPS PE DPS ME DPS GE DPS nautiques

(+4% par (+20% par ( par (+3,5% par ( par
rapport rapport rapport rapport rapport
& 2023) & 2023) 4 2023) & 2023) & 2023)

Malgré l'activité des Jeux de Paris 2024, les Associations de Protection
20 8 29 Civile ont été de plus en plus présentes pour assurer les Dispositifs
Prévisionnels de Secours, avec un nombre croissant de bénévoles par
rapport a 2023.

Total de DPS

Dont 1505 DPS affectés
aux Jeux Olympiques
et Paralympiques

(+13% par

rapport
& 2023)
ZONE NORD
1466
ZONE IDF
4 380
ZONE OUEST ZONE EST
4 580 2774

ZONE SUD-OUEST
3289 ZONE SUD-EST

1122

ZONE SUD
2528

ZONE OUTRE-MER
690



Exercices et coopérations

3488 225

Gardes SAMU/ Exercices préfectoraux
pompiers

Soutien aux populations sinistrées

691 4 970 31120 3700

Interventions Intervenants Heures passées Personnes assistées

Missions administratives et techniques

limitent pas aux missions de secours, de
formation ou d'action sociale, ils jouent un
réle essentiel dans le bon fonctionnement

des associations départementales de la
Protection Civile. lls contribuent a leur organisation et a 13 710 84 830
leur gestion au quotidien. Missions Heures de bénévolat

I es bénévoles de la Protection Civile ne se  En 2024, nous relevons ainsi :




FORMATION

\ Certification Qualiopi

Qualiopi »

processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

symbole de la qualité et de la rigueur de son engagement en matiére de formations. Cette réalisation

I ' an passe, la Fédération Nationale de Protection Civile a renouvelé avec succes sa certification Qualiopi,

est le fruit d’'une préparation sérieuse, menée notamment avec les associations de Protection Civile
concernées. Leur implication et leur travail ont permis que le renouvellement de I'audit se déroule
sans non-conformité ! Cette certification permet a la FNPC de garantir que les formations dispensées
respectent a la fois les exigences réglementaires et les attentes des apprenants, assurant ainsi un haut niveau de

professionnalisme au sein du réseau.

Lancement de I'Accord-Cadre Interministériel (ACIM)
dédié a la formation aux premiers secours

en signant un Accord-Cadre Interministériel

dédié a la formation aux premiers secours.

Cet accord capital permet désormais de

dispenser des formations au sein de tous les
ministéres ainsi qu'aux établissements publics associés,
ce qui favorise la propagation de la culture du secours au
coeur de I'administration.

E n 2024, la FNPC a franchi un jalon significatif

Des la premiére année, les résultats sont impressionnants :
187 sessions de formation ont été menées a travers la
France.

Avec ce nouvel accord, la FNPC réaffirme son réle crucial
dans I'enseignement des gestes de premiers secours,
contribuant ainsi a la sécurité des agents de I'Etat et, par
extension, a celle de la population entiére.

\ Mise a jour des livrets de secourisme

ans le but d’assurer la mise a jour

D permanente de ses outils d’apprentissage,

la FNPC a veillé a actualiser les livrets

Premiers Secours Civiques (PSC)

et Gestes Qui Sauvent (GQS). Il

s’agit la de I'aboutissement de la réactualisation des

recommandations en matiére de premiers secours

citoyen et gestes qui sauvent, permettant d’assurer aux

apprenants des contenus conformes aux référentiels les
plus récents.

Ces livrets, partie intégrante des formations, constituent
ainsi les supports non seulement nécessaires mais bien
souvent indispensables a la bonne appropriation des
gestes de premiers secours et de leurs bonnes pratiques.
Ces nouveaux livrets sont d’ores et déja en vente dans
la boutique de la Protection Civile. Ills permettent aux
apprenants ainsi qu’aux associations de se procurer un
matériel a jour et conforme aux normes en vigueur.

FORMATION

Création et évolution des

formations d'encadrement

les associations de Protection Civile, la FNPC
a imaginé et fait évoluer trois formations d’en-
cadrement :

F ace a 'augmentation des besoins exprimés par

* Tronc Commun d’Encadrement (TCE),

» Chef d’Equipe de Dispositif Prévisionnel de Secours
(CE-DPS)

* Chef de Poste de Dispositif Prévisionnel de Secours
(CP-DPS).

Ces formations étaient trés attendues par les associa-
tions désireuses d’accompagner la montée en compé-
tence de leurs responsables et d'harmoniser le travail
d’encadrement sur le terrain. En délivrant un parcours
pédagogique adapté, la FNPC donne aux acteurs de
terrain des outils de coordination au sein de I'équipe et
garantit ainsi la bonne gestion opérationnelle des dispo-

sitifs de secours.

L'objectif est surtout de permettre aux associations dé-
partementales de construire ces formations dans leur
association, en leur fournissant un canevas structurant
et un contenu de formation approprié. Les parcours pro-
posés permettent de former les encadrants sur les com-
pétences nécessaires a la gestion opérationnelle des
équipes, a la ventilation des missions et a la prise de
décisions opérationnelles.

Avec ce projet, la FNPC renouvelle sa volonté de pro-
fessionnaliser et d’améliorer la qualité des interventions
d’encadrement. Ces formations constituent une avancée
majeure pour le réseau, permettant ainsi d’établir une
montée en compétence généralisée pour amener sur le
terrain des équipes mieux préparées aux enjeux opéra-
tionnels du terrain.

Vidéos de formation : une nouvelle ressource pour

les secouristes

pédagogiques conformes aux dernieres
préconisations, la FNPC a mis a jour et enrichi
son catalogue de vidéos “Premiers secours en
équipe” (que chacun peut par ailleurs retrouver
sur YouTube).
Ces vidéos, dédiées aux gestes techniques des
premiers secours en équipe (PSE1 et PSE2), constituent
une ressource de choix pour apprendre, réviser et
perfectionner les gestes propres aux interventions de
secours : elles offrent aux secouristes une vision plus
claire et détaillée des démonstrations des techniques
qu'’ils doivent maitriser sur le terrain.
Certaines vidéos ont été remaniées pour s’aligner sur
I’évolution récente des recommandations en matiere de
premiers secours et ainsi permettre de former selon les
référentiels actualisés. De nouvelles vidéos sont venues

P our garantir aux bénévoles des ressources

Moyens humains

étoffer le catalogue déja existant pour un plus large
éventail de gestes techniques.

S’agissant de vidéos facilement accessibles, elles
apparaissent comme le support idéal pour des bénévoles
soucieux d’avancer dans leur formation par eux-mémes
ou de réviser avant une intervention ou une formation.
Les formateurs peuvent, quant a eux, aisément les
intégrer comme outil complémentaire lors des séances
pédagogiques.

Avec ces mises ajour, laFNPC poursuitle développement
des ressources modernes et accessibles susceptibles
d’accompagner les bénévoles dans leur montée en
compétence pour améliorer la qualité des secours sur
le terrain. N’hésitez pas a vous rendre sur notre chaine
YouTube pour vous former et réviser les gestes qui
sauvent !

Formateurs
Aide et Ecoute

Formateurs
en Prévention
et Secours Civiques

(psc)

Psychologique (AEP)

Formateurs
de formateurs

Initiateurs aux Gestes
Qui Sauvent (GQS)

Formateurs aux
Premiers Secours
en Equipe (PSE1/PSE2)

Formateurs Sauveteur

Concepteurs et
encadrement de
formation

Secouriste du Travail
(ssT)




30 82]

Personnes formées aux GQS

par rapport a 2023)

2431 PSC
238 GQS
210 PSE
99 PSE2

94749

Personnes formées au PSC
et au PSC hybride

Personnes formées en 2024
toutes actions confondues

( par rapport & 2023) ( par rapport & 2023)
5867 PSC
2217 GQS
214 PSE
99 PSE2
13 314 PSC
18 882 PSC 30860 PSC/ 4577 GAS
7149 GQS 5018GQS g3 psE
801 PSE 1601 PSE i DeED
388 PSE2 852 PSE2
7 472 PSC
3712 GQS 4 597 PSC
426 PSE 1849 GQS
221 PSE2 309 PSE
140 PSE2
11 326 PSC
6 061 GQS
466 PSE
197 PSE2

268 442 681

9945 246 629

n

W
2345

Maraudes

(+16% par
rapport & 2023)

20 694

Personnes
rencontrées
(+27% par
rapport a 2023)

B

232

Personnes
transportées

(+113% par
rapport a 2023)

[ 23
7 611

Bénévoles
intervenants
(+18% par
rapport a 2023)

10 081

Heures de
bénévolat

( par
rapport & 2023)




e Plan “Grand Froid” est activé par les
préfectures lorsque les conditions climatiques
limposent. Ce dispositif vise a protéger les
populations les plus vulnérables lors d’épisodes
de froid intense.

Il existe quatre critéres principaux qui déclenchent
I'activation du Plan Grand Froid :

1. Les seuils de température : Lorsque les
températures sont négatives ou que les températures
ressenties (tenant compte du vent et de 'lhumidité)
descendent en dessous d’un certain seuil critique.

Le plan comprend plusieurs niveaux d’alerte :

* Niveau 1 : Temps froid : Conditions gérables, avec
renforcement des maraudes et augmentation des
places en hébergement d’'urgence.

* Niveau 2 : Grand froid : Activation des dispositifs
renforcés, mobilisation des associations, et mise a
disposition de locaux supplémentaires.

* Niveau 3 : Froid extréme : Mobilisation maximale
des autorités et des moyens, avec des mesures
exceptionnelles pour assurer la sécurité des
populations.

Chaque département adapte ses mesures a la situation
locale sous la coordination des préfectures.

ette année encore, la Région lle-de-France

réaffrme son engagement aux cOtés des

Associations de Protection Civile en apportant

un soutien financier a la mise en place du

plan Grand Froid. Grace a ces subventions

de fonctionnement et d’investissement, la
Protection Civile peut intensifier ses actions en faveur
des personnes les plus vulnérables.

Ce soutien permet de renforcer la mission d’aide, inscrite
dans les missions fondamentales. Plusieurs actions sont
mises en place :

¢ Maraudes sociales : aller a la rencontre des
personnes les plus vulnérables afin de leur offrir
assistance et réconfort. Lors de ces maraudes, les
bénévoles distribuent de la nourriture, des boissons
chaudes et des couvertures, tout en établissant un
lien humain essentiel avec les sans-abris.

e Centres d’hébergement d’urgence : en
coordination avec les préfectures, plusieurs
municipalités ouvrent des salles municipales pour
offrir un refuge sécurisé aux personnes en situation
de précarité. Ces espaces leur permettent de passer
une ou plusieurs nuits au chaud, de prendre une
douche et de bénéficier de repas.

2. La durée de la vague de froid : Les épisodes

prolongés de froid extréme augmentent les risques
pour la santé et justifient des mesures renforcées.

3. Lesconditions exceptionnelles : Une combinaison
de froid, vent fort et/ou de neige abondante peut
entrainer une activation, méme si les seuils de
température ne sont pas atteints.

4. L’augmentation des risques sanitaires et les

difficultés d’accés aux secours : Hypothermie,
gelures et autres risques pour la santé, combinés
a des problemes d’accessibilité des services
d’urgence.

* Acquisition de matériel et de véhicules : la
Protection Civile investit dans des équipements

essentiels pour coordonner efficacement ses
interventions sur 'ensemble du territoire francilien.

Avant chaque maraude, les bénévoles réalisent un
recensement des personnes sans-abri et évaluent leurs
besoins spécifiques. lls préparent ensuite les fournitures
essentielles :

» Nourriture et boissons chaudes,

» Vétements et duvets,

* Produits d’hygiéne.

Partout en France, la Protection Civile reste aux cétés
des municipalités et des acteurs locaux pour intensifier
ses actions et permettre aux plus démunis d’affronter
I’hiver dans les meilleures conditions possibles.

En 2024, la Protection Civile a marqué son engagement
en venant en aide a 20 694 personnes.

* Région
iledeFrance

&




INTERNATIONAL

En 2024, la Protection Civile a diversifié ses actions humanitaires internationales avec de nouveaux la réhabilitation de blessés de guerre mais aussi

pour les affections courantes. S’ajoutent a ces
caractéristiques des traitements pour améliorer les

projets, en veillant constamment a répondre aux besoins du terrain. Alors que le soutien aux populations
ukrainiennes continue, la Protection Civile est aussi intervenue dans d’autres pays, comme le Maroc et la

« C’est notre devoir

Turkiye, suite aux séismes de 2023.

\ Ukraine - Guerre

En 2024, la Protection Civile a aidé I'Ukraine a hauteur de 1,3 million d’euros, tous projets confondus,

et a envoyé 220 tonnes de dons.

PROTECTION DES POPULATIONS
CONSTRUCTION D’UN ABRI DE PROTECTION ANTI-AERIEN POUR UNE ECOLE

ituée dans une zone géographique
particulierement exposée aux bombardements,

Koriukivka (région de Chernihiv) subit

fréqguemment des alertes aériennes nécessitant
L“u des abris sécurisés. Pour protéger les 800

éléves et professeurs de I'école, la Protection
Civile s’est mobilisée pour financer, construire et
aménager un abri anti-aérien adapté.

Ce nouvel abri répond a des critéres essentiels avec :
* un systéme de ventilation autonome

un systéme d’accés PMR

un systéme d’alerte incendie et des extincteurs

un acces WIFI

deux infirmeries

des sanitaires dont un PMR

SYSTEME DE SANTE

REHABILITATION POST-TRAUMATIQUE ET DEVELOPPEMENT DE L’OFFRE DE SOINS LOCALE :
OUVERTURE D’UN CABINET DE PHYSIOTHERAPIE

bilitation est cruciale. Accompagner de ma-
niére précoce le retour a la vie « normale »
des blessés physiques et psychiques néces-
site de nombreux efforts, au risque de voir
des milliers de personnes sombrer dans la
dépression, s’abandonnant dans l'alcool et autres
excés nuisibles pour fuir le souvenir d’'une trop dure
réalité. Medvyn (région de Kiev), commune au sein

I 'importance du développement de la réha-

des portes anti-atomiques

un groupe électrogéne de 60 kW (donné par
ENEDIS)

des réserves d’eau potable et technique

une réserve de jeux et d’activités manuelles pour
les plus jeunes.

L'abri est également accessible 24h/24 pour les
passants et les habitants domiciliés a proximité de
I'école

Depuis l'ouverture le 1°" Septembre 2024 au 31
Décembre 2024, il y a eu 351 alertes sur une durée
totale de 1000 heures.

Projet réalisé avec le soutien de
la Région lle-de-France.

de laquelle le cabinet a été ouvert, accueille des dé-
placés internes des zones de guerre.

Cest un exemple type dun lieu propice a la
réinsertion des traumatisés et blessés de guerre : du
calme et une nature environnante, une accessibilité
aux soins médicaux grace au service municipal de
télémédecine et transport de patients (créé en 2023
par la Protection Civile), une localité qui jusqu’a
présent n'a pas été défigurée par les combats.

de préparer I'avenir
dées maintenant
pour assurer de
meilleurs soins
médicaux a nos
administrés, les

déplacés internes
d’aujourd’hui et
les vétérans de
demain... »

Ihnatiy Serhiyenko,
Maire de Medvyn

La physiothérapie est une discipline de la santé qui utilise
des techniques basées sur des principes physiques a
des fins curatives ou prophylactiques. Le traitement de la
douleur et des inflammations, la rééducation musculaire
et articulaire et I'aide a la cicatrisation sont les principaux
axes physiothérapeutiques, particulierement utiles pour

fonctions physiologiques circulatoires, respiratoires
et neurologiques.

Depuis I'ouverture le 28 mai 2024 et jusqu’'au 31
décembre 2024, 1730 procédures ont été réalisées.

Projet réalisé avec le soutien de la Fondation Lefort-
Beaumont.

LES HOPITAUX DE PROXIMITE : DES PILIERS ESSENTIELS DES SOINS MEDICAUX A SOUTENIR

enforcer les capacités de structures
médicales de proximité est une stratégie
efficace dans 'amélioration de I'accés aux
soins, afin de désengorger les hépitaux
régionaux.

Ainsi, la Protection Civile a mené deux
projets majeurs de développement au sein
de I'hopital de Koriukivka :

1. Equipement de matériel chirurgical coelioscopique
qui permet d’augmenter les opérations
chirurgicales en mini-invasif de 50%.

, -

2. Développement du service de néonatologie :
apport d'un systéme de réanimation néonatal
avec incubateur intégré, nécessaire pour la prise
en charge des bébés prématurés, (le taux de
naissance avant terme ayant augmenté depuis le
début de la guerre).

Gréace a ces dotations en équipements médicaux de
pointe, la Protection Civile contribue significativement
a optimiser le systéme de santé local en augmentant
ses capacités, sa qualité et son autonomie.

Projets réalisés avec le soutien de la Région lle-de-
France et la Fondation Lefort-Beaumont.




INTERNATIONAL

REPONSE HUMANITAIRE D'URGENCE :
ASSURER LES BESOINS PRIMAIRES DES POPULATIONS

INITIATIVE D’ENTRAIDE PSYCHO-SOCIALE
POUR LES ENFANTS A NOEL

DES DENREES ALIMENTAIRES POUR LES
POPULATIONS PRECAIRES
touchées par les bombardements ou dans

des institutions médicales/paramédicales

et scolaires en surcharge d’activité.

race au partenariat avec Nestlé établi en
2024, la Protection Civile a pu envoyer 10
camions de produits alimentaires Nestlé
(617 palettes) dans les zones fortement

Ainsi, les produits ont été distribués pour :

* Lescivils en situation précaire (déplacés internes)
et les civils dans des zones de fronts (dans
les régions de Sumy, Kharkiv, Dnipropetrovsk,
Mykolaiv),

« Les centres éducatifs spécialisés pour
personnes porteuses de handicap et les hépitaux
pédiatriques dans la région de Chernihiv,

» Les hopitaux régionaux de Kyiv.

Plus de 75 000 civils, adultes et enfants, ont bénéficié
de ces dons essentiels pour subvenir a leurs besoins
primaires.

ACCES A L’EAU : OPTIMISATION DES SYSTEMES DE POMPAGE ET DE TRAITEMENT DES

EAUX USEES

Destruction partielle ou totale des systémes,
Augmentation des besoins en eau avec l'accueil
de déplacés internes,

Vétusté des pompes,

epuis le début du conflit, 'accés a l'eau et a
I'électricité est devenu un défi quotidien pour la
population. Les services municipaux des eaux,

défis pour garantir I'approvisionnement et le
traitement des eaux :

linvestissement,
* Dépendance au réseau électrique instable.

Pour répondre a ces problématiques, la Protection

Civile a pris des mesures concrétes afin de garantir

la continuité des services dans plusieurs communes

appelés « Vodokanal », font face a de nombreux

Economie de guerre : pas de budget alloué pour

i =
,mruum s

-

des régions de Chernihiv (Nord) et Sumy (Nord-Est) :

* Envoi de 12 pompes de haute puissance : Ces
équipements remplacent les pompes inutilisables
ou obsolétes, assurant ainsi le traitement efficace
des eaux usées.

* Fourniture de 8 groupes électrogénes haute
puissance : Ces générateurs permettent de pallier
l'instabilité de I'alimentation électrique et d’assurer
le fonctionnement continu des systémes d’eau.

Grace a ces initiatives, la Protection Civile contribue
activement a améliorer les conditions de vie des
populations ukrainiennes touchées par la guerre.

Projets réalisés avec le soutien d’Enedis.
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ar la réalisation d'une collecte solidaire
chez COVEA et a la Maison des Sapeurs
Pompiers de France, la Protection Civile,
avec le soutien de la région lle-de-France,
a envoyé pour Noél plus de 700 jeux et
jouets. Les cadeaux ont été distribués
dans 15 institutions de la région de
Chernihiv, en charge d’enfants en situation sociale
difficile : orphelinats, centres de réhabilitation post-
traumatiques, écoles accueillant des déplacés
internes. Une action importante de soutien psycho-
social pour ces enfants qui vivent une réalité
quotidienne bien différente de la notre.

\ Maroc - Séisme

HEBERGEMENT D'URGENCE

TEMOIGNAGES DE BENEFICIAIRES :

« Quand j’ai regu la clé de mon bétiment, j'ai ressenti
une immense joie. Aprés des mois passés sous
des baches en plastique, vous n’imaginez pas
le sentiment de retrouver un chez-soi qui ferme,
pouvoir étre a I'abri des intempéries et du froid... On

se sent a nouveau protégés ! D’ailleurs, je dors enfin
sereinement depuis que j’habite dans ce batiment
modulaire, et cela me permet de me reposer et me
remettre de cette catastrophe. Mon toubib m’a méme
dit que mon hypertension allait mieux depuis ! »

- Fadma, 67 ans et mére de 5 enfants.

MISSION “REFUGE DANS L’ATLAS”

ans la nuit du vendredi 8 au samedi 9
septembre 2023, un puissant séisme de
magnitude 6,9 sur I'échelle de Richter a
dévasté les hauteurs de I’Atlas marocain.

BILAN DU SEISME :
¢ 3000 morts,
e 6000 blessés,
¢ 300 000 sinistrés,
¢ Plus de 60 000 batiments a reconstruire.

Face a cette urgence humanitaire, la Protection Civile
a apporté son soutien aux populations marocaines
sinistrées. Dans les provinces de Chichaoua et d'Al
Haouz, elle a relogé 300 bénéficiaires dont 165
enfants vivant depuis le séisme dans des abris de
fortune.

75 batiments modulaires dans 6 villages ont été
posés, le temps de la reconstruction de leur maison.
Cette action a permis d'améliorer considérablement
les conditions de vie et de sécurité des habitants.

« Dans la tente il y avait le vent, la pluie, des orages
et aussi les insectes, les scorpions, et surtout les
serpents et des puces. La nuit, nous étions attaqués
par des chiens sauvages qui recherchaient de la
nourriture. Tout a changé depuis que nous avons

regu ce mobil home. Ma femme, mes enfants et moi
nous sommes tres contents car nous n’avons plus
tous ces problemes. »

- Hussein, 57 ans et péere de 6 enfants.

Projets réalisés avec le soutien de la Région lle-de-France,
I'AMF, Cergy Pontoise Agglo et la Fondation du Grand Orient
de France. En coopération avec les associations AVENIR et
Oulad Elkhir.

Flashez ce QR code pour
découvrir la vidéo ! :




INTERNATIONAL

\ Turkiye - Séisme

CREATION D'UNE RESERVE DE BENEVOLES FORMES A LA REPONSE AUX
SITUATIONS DE CRISE

L’EXPERTISE ET LE SOUTIEN
DE LA PROTECTION CIVILE A ANTALYA

magnitude 7,8 sur I'échelle de Richter a
frappé le sud-est de la Turkiye, prés de

E n février 2023, un puissant séisme de
Gaziantep.

BILAN DU SEISME :
e 44 400 victimes,
e 173 000 batiments détruits.

La Protection Civile a immédiatement évalué les
besoins des populations sinistrées et envoyé des
dons humanitaires de premiere nécessité. Cette
intervention a également inspiré un projet innovant
inscrit dans la durée : la création d’'une réserve
communale de bénévoles a Antalya, dédiée a la
réponse de crises et particulierement aprés un
tremblement de terre.

DAYANIKLILIK
MERKEZI

Du 12 au 17 avril 2024, une délégation de la ~
Protection Civile s’est rendue a Antalya pour mener .
une mission de conseil et de formation. Cette visite a : | . PROTECTIC -
inclus des entretiens avec les autorités locales, des ' : " : CIVILE
rencontres avec les bénévoles locaux et l'inspection o 3 :

de 10 stations de résilience (matériel de sauvetage
et déblaiement réparti dans la ville fourni par la

. oo - _ A -
Protection Civile). de désengagement ainsi que sur le management de : A g—

bénévoles.

Des conférences ont été organisées a la maison
des associations, portant sur la gestion de crise,
notamment sur les processus de déclenchement et

Partager des savoirs, échanger des expériences et
renforcer les capacités locales en matiére de gestion
des risques : une expertise de la Protection Civile.

Pour en savoir plus sur nos actions internationales, retrouvez tous nos articles sur notre site :
https.//www.protection-civile.org/actualites-protection-civile

POUR TOUTES LES ACTIONS INTERNATIONALES, NOUS REMERCIONS NOS PARTENAIRES :
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La Protection Civile gagne en
visibilité dans les médias

Articles de presse

2400

n 2024, les Jeux Olympiques et Paralympiques, ainsi que les hombreuses actions de soutien
aux populations sinistrées, notamment & Mayotte apres le passage du cyclone CHIDO, ont
renforcé la visibilité de la Protection Civile. Grdce aux nombreuses retombées médiatiques, ces
événements ont mis en lumiére 'engagement et les missions essentielles menées tout au long

de I'année par ses bénévoles.
)
Reportages radio

Articles Web
660 370
par rapport

par rapport (
& 2023) & 2023)

Reportages TV

360

par rapport (
& 2023)

écrite

par rapport (
a2023)

\ Réseaux sociaux

+2k abonnés par
rapport & 2023 ( )

1714 893 personnes
touchées par nos
publications sur lannée

£ in

40k 13k 12,5k 18k

+4k abonnés par +2,5k abonnés par abonnés
rapport & 2023 ( ) rapport & 2023 ( )

375 639 personnes 796 549 personnes
touchées par nos touchées par nos
publications sur lannée publications sur lannée

Parlons Com’: des webinaires pour accompagner
la communication dans les Associations
de Protection Civile

epuis mi-2023, le péle Communication organise chaque mois le webinaire "Parlons Com”,
destiné aux Directeurs et Directrices de la communication des Associations de Protection Civile
(APC). Ces visioconférences abordent un théme spécifique, voté a la fin de chaque session, afin
d’accompagner les APC dans leur communication. Elles sont animées par des professionnels
internes & la Protection Civile ainsi que par des intervenants extérieurs, qui partagent outils et

conseils pratiques.

Chaque webinaire se structure en quatre temps :

* Un point sur les actualités fédérales,

» L’approfondissement du théme du mois,

* Un temps d’échange avec une session de ques-

tions-réponses,

* Un sondage pour choisir le theme du mois suivant.
En 2024, 10 webinaires ont été organisés sur des sujets
variés tels que la communication de crise, la communi-
cation interne, le mécénat, les bonnes pratiques sur les

réseaux sociaux et, a 'approche des Jeux Olympiques
et Paralympiques, des stratégies pour la communication
événementielle a grande échelle.

PARLONS

com |

COMMUNICATION

|

L'actu
sur le site Internet

a production de contenus s’est intensifiée
avec 28 articles rédigés et publiés sur le site
internet, soit une moyenne de deux articles
par mois. Cette dynamique marque une nette
progression par rapport a 2023, ou 19 articles
avaient été publiés, soit 9 de moins que cette année.

Nous publions réguliérement
des articles sur notre
site internet.

28

Articles ont été
mis en ligne

m Retrouvez nous sur
4 www.protection-civile.org

Des newsletters
informatives
pour les bénévoles

lusieurs newsletters sont envoyées

aux bénévoles, parmi lesquelles la

Protec' News, lancée en septembre

2023. Cette newsletter est diffusée

tous les 1 a 2 mois pour tenir les
bénévoles informés des actualités fédérales, des
actions des Associations de Protection Civile et
des articles de presse valorisant leur engagement.
Elle propose un résumé complet des activités
récentes de la Protection Civile.

86

Newsletters envoyées,
toutes confondues,

Parmi lesquelles

NEWS 42

Newsletters spéciales
Jeux Olympiques et
Paralympiques.

Les communiqués de presse au coeur

du rayonnement médiatique

communiqués de presse ont été rédigés et envoyés aux médias. Les themes abordés étaient les suivants :
l 1 * Le Plan Grand Froid,

Les Jeux de Paris 2024,

I’Assemblée nationale,

» Les inondations exceptionnelles dans le Sud-Est,
» L'lle de Mayotte dévastée par le cyclone CHIDO.

Le 28eme Congres National de la Protection Civile a Troyes,
L’adoption a I'unanimité de la proposition de loi visant a reconnaitre le bénévolat de sécurité civile par

Le taux d’ouverture moyen des communiqués est de 32,12%, avec une moyenne d’envoi auprés de 822 contacts

journalistiques.

La Protection Civile au coeur

d'événements institutionnels majeurs

en participant a de grands éveénements
incontournables, tels que le Salon des Maires,
la Cyber Week, le Congrés des Sapeurs-
Pompiers et la Journée Mondiale des

I a Protection Civile a renforcé sa visibilité

Donneurs de Sang.

Elle a également pris part a des cérémonies importantes.
Les bénévoles ont participé aux défilés et aux cérémonies
de la Féte Nationale du 14 juillet, ou ils ont assuré
les Dispositifs Prévisionnels de Secours. La Protection
Civile a également été présente lors de la Journée
Nationale de la Sécurité Civile, des cérémonies liées
a la défense passive, ainsi que lors d’une prise d’armes
sur le parvis de la Gare Montparnasse.




Augmentation de la visibilté par la
collaboration d'influenceurs et médias

a Protection Civile poursuit sa dynamique de rayonnement en développant des partenariats avec des
influenceurs et des médias. Ces collaborations permettent de mettre en avant I'association et d’accroitre la
visibilité en attirant de nouveaux bénévoles.

Dans le cadre des Jeux Olympiques et Paralympiques, plusieurs personnalités se sont associées a nos

projets. Aton et Antoine Delp ont participé a un tournage vidéo pour apprendre les gestes de premiers
secours. Des stories ont également été réalisées par Jérémy Ferrari et Amixem, et des personnalités telles que
Nelson Monfort et la Fédération Frangaise de Taekwondo nous ont apporté leur soutien.

Pour continuer cette dynamique de partenariats aprés les Jeux de Paris, nous avons également bénéficié d’'un
passage dans une vidéo YouTube avec I'éditeur Glénat Manga, ou il était question de la réalisation d'un massage
cardiaque apres une noyade.

Dans les médias, nous avons été suivis par le média Bound Media qui a réalisé un reportage sur nos interventions
lors du festival Solidays. Enfin, nous avons eu I'opportunité de participer a 'émission "C’est Toujours pas Sorcier",
ou les cadets de la Protection Civile du Val-d'Oise (95) ont appris a réaliser un massage cardiaque.

| 0

Tournage avec @antoine_delp.

Tournage avec @aton_officiel.




es Systémes d’'Information de la Protection Civile ont connu de réelles avancées techniques, fonctionnelles

et de sécurité notamment grace a I'objectif des Jeux de Paris 2024. Une utilisation intense avec des risques e Poéle des Systemes d’Information a assuré la mise en place technique du PCMS : Poste de Commandement
accrus de cybersécurité nous ont obligé a renforcer les systémes pour que cet événement d’envergure se Multi-Services des Jeux de Paris 2024 au travers le déploiement de :
déroule dans les meilleures conditions sur I'aspect informatique. » 30 postes pour les opérateurs et cadres ;
Les applicatifs Protection Civile ont permis la planification des dispositifs des Jeux de Paris 2024, la gestion » 1 écran géant de supervision opérationnelle ;
opérationnelle, la régulation des victimes, la réponse quotidienne du Poste de Commandement Multi-Services et » 4 écrans de supervision opérationnelle et technique ;
bien plus encore ! Toutes ces évolutions qui ont contribué a la réussite de cette mobilisation sont un réel héritage » 3 niveaux de réponse : niveau 1/ niveau cadres / niveau crise.

pour les activités quotidiennes de la Protection Civile.
Le PCMS a traité pendant la période des Jeux Olympiques et Paralympiques plus de 3 682 appels afin d’assurer la fluidité
de ce dispositif d’'une dimension inédite.

Sur le plan technique, le PCMS était autonome et redondé pour assurer un fonctionnement 24/24h, 7/7j sans interruption
ou perturbation.
En permanence 'ensemble des Systémes d’Information Protection Civile étaient supervisés et surveillés par les bénévoles

os outils de gestion opérationnelle ont été consolidés : W’l de la cellule PCMS Sl pour assurer le bon déroulement des opérations grace a nos applicatifs opérationnels.
eProtec sur la gestion de nos bénévoles et activités, Ry 7
ARGOS, I'Assistant de Reégulation et de Gestion des 3 e B =
Opérations de Secours, sur la gestion des opérations i L A ST - .
et des victimes. Plusieurs audits techniques, de montée ; 0
en charge et de sécurité ont été réalisés permettant d’identifier E
des optimisations de charge et de sécurité complémentaires en ? 9
anticipation de la charge des Jeux de Paris 2024. : / s o) -

artout en France, la Protection

Civile recrute des bénévoles

pour remplir ses missions : Aider,

Secourir, Former. Chaque jour,

les différentes Associations de
Protection Civile (APC) et leurs antennes
recgoivent un grand nombre de candidatures.
Il est essentiel pour nous d’y répondre
rapidement et avec la qualité d’accueil que
ces engagements méritent.

Un certain nombre de nouvelles fonctionnalités ont été déployées —
sur ces applicatifs pour des besoins liés au dimensionnement des
Jeux Olympiques et Paralympiques, celles-ci viennent simplifier
'usage de nos outils sur nos missions quotidiennes.

0o@

Cette consolidation vient renforcer la stabilité et la sécurité de ces
Systémes d’Information sensibles utilisés en permanence par nos
bénévoles et assurant le bon déroulement de nos missions.

m
i psangpir) !

Le nouveau site recrutement a été déployé
sur 'année 2024 permettant de centraliser
et dématérialiser les candidatures dans un
outil unique. Il facilite la candidature du futur
bénévole via une interface simplifiée et vient
apporter une meilleure gestion aux cadres
gérant le recrutement bénévole.

Cet outil est une premiére version et a pour
vocation d'évoluer pour rendre 'engagement
bénévole au sein de la Protection Civile
encore plus facile, I'objectif final étant
la dématérialisation totale du dossier
d’engagement et la création automatique de
son espace membre sur le Portail Protection
Civile.
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numeérique constituent les deux marqueurs de I'année écoulée.
Les audits techniques et fonctionnels réalisés en début d’année ont permis de dresser un état des lieux

I a réussite du rendez-vous sur objectif des Jeux de Paris 2024 et I'initiation du virage de la transformation
partagé et de batir un plan de progrés a trois étages :

La mise en place d'un bouclier
“cyber au niveau national”

a protection globale des entités a été améliorée grace a la mise en place d’un équipe de cybersécurité

forte de 4 personnes en mécénat de compétences et d’un stagiaire.

Les audits techniques de début d’année et les exercices de gestion de crise cyber ont permis de dresser la

cartographie des besoins d’amélioration rapides et de mettre en place un Plan de Traitement des Risques. La

surveillance permanente des surfaces d’attaque externe et de I'obsolescence des composants techniques
est devenue une activité récurrente permettant de cibler et de prioriser les remédiations.
La protection périmétrique (Pare-feu applicatif) des composants techniques communs hébergés dans le cloud,
mise en place avant les Jeux, a permis de faire face avec succés aux tentatives d’agression subies via Internet (5
a 10% de flux malveillants bloqués). Le contrat d’assurance cyber négocié a permis de disposer, outre la protection
juridique, d’'un ensemble de services opérationnels tels que I'analyse des composants techniques critiques
(annuaires), la sécurité des sites web ou la détection de vols de données mises en vente dans l'internet
sombre (une dizaine de cas).

La pérennisation de I’héritage et la préparation du futur

nécessite une rénovation technologique en profondeur qui va s’étaler sur plusieurs années.

La création et I'animation du réseau référents cyber (63 membres) a facilité le partage des informations

descendantes et de collecter les attentes des APC. L’hybridation de la cybersécurité (internes, bénévoles

et mécenes) a été complétée par la générosité solidaire d’une dizaine de partenaires mécénes qui souhaitent
massivement inscrire leur action dans la durée. Les domaines concernés sont la sensibilisation des personnes, la
prévention et la protection des infrastructures et applications, la supervision du Sl et la réaction en cas de
tentative d’agression.
Les relations avec les autorités dont ’ANSSI ont été renforcées. La mise en visibilité permet notamment de bénéficier
des relations opérationnelles avec le CERT-FR (alertes) et d’accéder aux outils techniques mis a disposition de
I’Administration. (messagerie instantanée, analyse de sécurité de sites web, d’annuaires technique ou de poste
de travail). La sensibilisation (notamment au phishing) déployée au niveau de la FNPC et de la Protection Civile
Paris Seine pour les Jeux a commencé a étre étendue aux APC en préparation de la massification a partir de 2025.

I a transformation numérique a été enclenchée grace au déclencheur des Jeux de Paris 2024. Toutefois, elle

La mise en conformité réglementaire

personnel, a été mené au niveau central.

Des actions de remédiations immédiates ont été prises telle que la mise en conformité des cookies sur les

sites web vitrine.

Des actions d’alignement de plus long terme, engendrant parfois des modifications techniques profondes
et une modernisation des processus, ont été enclenchées et se poursuivront en 2025. Elles visent a améliorer la
garantie de sécurité de bout en bout des données sensibles dont les données de santé.

La veille active sur les évolutions des réglementations relatives a la sécurité civile et de la cybersécurité a été
instaurée afin d’anticiper sur les futures exigences et de les intégrer dans les plans d’alignement en construction.

U ne analyse initiale des écarts de conformité, notamment en matiére de protection des données a caractére



Plus de 60 partenaires lors des Jeux de Paris 2024

es Jeux de Paris 2024 ont constitué un véritable
défi humain et logistique. Afin de couvrir les
deux tiers des postes de secours sur les sites

Olympiques et Paralympiques, ainsi que dans
les lieux accueillant du public (gares SNCF,

stations RATP, Fans zones), plus de 17 500 bénévoles
ont été mobilisés. Plus de 60 partenaires dans divers
secteurs se sont également associés a cette mission.

Pour renforcer le recrutement de bénévoles, une
quinzaine d'afficheurs ont relayé la campagne
d’affichage. Un spot a aussi été diffusé sur France
Télévision et sur 500 écrans de cinéma a travers la
France. Ce défi logistique se déclinait en deux aspects :
soutenir les bénévoles sur le terrain dans leurs missions
de secours, et fournir nourriture et divertissement aux
bénévoles logés sur le Village Protec’. 44 entreprises
ont ainsi répondu présentes. La protection des outils
informatiques représentait également un enjeu crucial,
car des attaques cybers auraient pu perturber le poste
de commandement et la réalisation des missions de
secours. Pour se préparer a cet événement d’envergure,
16 acteurs de la cybersécurité ont apporté leur soutien
par du mécénat de compétences, la fourniture de
prestations ou la mise a disposition gratuite de logiciels.

Les Gueules Cassées soutiennent
la Protection Civile

. 9:5

association des Gueules Cassées a
[/ financé, pour un montant total de 41 000%,
| L
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'acquisition de 136 casques de sécurité

destinés a protéger les bénévoles lors de
| leurs interventions au soutien des populations
sinistrées (déblaiement de routes, aide aux sinistrés,
opérations de pompage d’habitations ou de lieux
publics...).

Ci-contre la remise du cheque (41.382€) des Gueules Cassées
| en novembre dernier avec Hervé Bidault de [I'lsle, Secrétaire
I Général de la FNPC et le colonel Lucien Flamant, Président

| l des Gueules Cassées (ou I'Union des Blessés de la Face et
de la téte - UBFT).

"Jeveuxaider.org "
promouvoir le bénévolat de sécurité civile !

n mai 2024, la plateforme "Jeveuxaider.org" et la Protection Civile ont signé une convention
pour notamment promouvoir le bénévolat de sécurité civile auprés de la réserve civique. Nos
Associations de Protection Civile peuvent ainsi ouvrir un compte et se faire connaitre aupres
de futurs bénévoles sur leur département.




| Mayotte, une solidarité exceptionnelle !

Iy la suite du passage du Cyclone Chido, les
collectivités, les entreprises et les francais se
sont particulierement mobilisés pour apporter
leur soutien a la population mahoraise. Prés
de 4,5 millions d’euros ont été collectés et plus
de 100 tonnes de produits ont été envoyeés.

Les dons ont permis d’accomplir nos missions : soins,
distribution de denrées, trongonnage / déblaiement et
potabilisation d’eau.

Un grand merci a I'Association des Maires de France
d’avoir mobilisé les collectivités a nous soutenir : plus
de 2 000 communes nous ont soutenu pour un montant
cumulé supérieur a 3,7 millions d’euros.

Un grand merci également a la Fondation TotalEnergies
pour son don exceptionnel de 1 million d’euros, a la
Fondation de France pour son don de 500 000 euros,
aux différentes entreprises qui nous ont soutenu et aux
3 000 particuliers qui représentent un peu plus de 400
000 euros.

Premiére association invitée
a la Journée CAT NAT de la CCR

Information / formatn® 4
PSC; /44

pour leur « 15éme journée CAT NAT » le 12 juin

dernier en tant que Grand témoin devant un

parterre d’assureurs. En effet, la Protection Civile
intervenant sur la majorité des catastrophes naturelles
en France, Francgois Richez, Président de la FNPC, a pu
présenter l'association et ses actions, notamment lors de
la tempéte Ciaran et des inondations du Pas-de-Calais.
Cette intervention a été une opportunité pour renforcer
la reconnaissance de notre engagement auprés des
acteurs de l'assurance et du risque. Elle a permis de
mettre en lumiére notre expertise en gestion de crise et
de favoriser de nouvelles collaborations pour améliorer
la prévention et la réponse aux catastrophes naturelles.

I a Caisse Centrale de Réassurance nous a invité

Covéq, AXA et TotalEnergies:
salariés-bénévoles, profitez-en !

a Protection Civile arenouvelé ses conventions
avec COVEA et AXA Atout Cceur pour
permettre aux salariés de ces entités qui sont
également bénévoles de notre association de
bénéficier de jours pour leur permettre d’exercer leur
mission de sécurité civile et notamment de soutien aux
populations sinistrées. L'association a également souscrit
au Programme Action de la Fondation TotalEnergies
permettant a leurs collaborateurs de consacrer 3 jours
par an sur leur temps de travail a des missions solidaires.
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La Protection Civile devient adhérente

de France Générosités

de France générosités, syndicat professionnel des
associations et fondations faisant appel a la générosité du
public. Cette entité défend le secteur auprées des pouvoirs
publics, accompagne ses membres et développe les
générosités en France. En devenant adhérente, notre association
rejoint les 150 membres de ce syndicat. Elle s’engage ainsi a

I e 27 juinla Protection Civile devenait officiellement membre

France . o
j generosites

défendre le secteur de la générosité, a renforcer son expertise en collecte de fonds et a promouvoir ce modeéle
de développement aux cotés des autres acteurs associatifs. Lors de grandes crises ou catastrophes naturelles
nationales ou internationales, la Protection Civile pourra étre ainsi identifiée, grace a cette adhésion, comme I'un des

acteurs associatifs ayant, par les dons qu’elle collecte, des actions de terrain pour aider les populations.

La résilience au coeur de nos échanges au Salon

des Maires

I'année en invitant ses partenaires a la Fabrique
République, afin de les remercier pour leur
soutien.

Cette soirée a été 'occasion de revenir sur nos
actions majeures : le soutien aux populations victimes de
catastrophes naturelles en France, la participation aux
Jeux de Paris 2024 et nos actions a l'international, (au
Maroc et en Turquie). Nous avons également présenté
nos projets phares pour 2025, notamment le renforcement
de notre aide a I'Ukraine, I'acquisition de matériels pour
venir en aide aux populations en cas de catastrophes
naturelles et le développement de la cybersécurité de
nos systéemes d’information.

I e 4 décembre, la Protection Civile a cloturé

Lors de cette soirée, nous avons eu I'nonneur d'accueillir,
pour un discours de cléture, M. Konstantin, Ablazov,
Ministre-Conseiller de ’Ambassade d’Ukraine en France.

Collectivités. Cet événement incontournable

pour notre association a permis de présenter

aux élus locaux nos missions : Aider, Secourir
et Former. Ces trois jours ont été l'occasion de les
sensibiliser a notre capacité de les accompagner dans la
rédaction des Plans Communaux et Intercommunaux de
Sauvegarde (PCS et PICS), essentiels pour une réponse
rapide et efficace en cas de crise ou de catastrophe
naturelle, protégeant ainsi leurs administrés.

u 19 au 21 novembre, la Protection Civile
D a participé au Salon des Maires et des

| Lasoirée annuelle des partenaires

- Discours de

Monsieur le Ministre-Conseiller

Konstantin ABLAZOV

‘R} f



Cybersécurité : la Protection Civile ¥ = - i &
s’expose d Lyon et Rennes 3 vl k. o S,

urant le mois de novembre, la Protection
Civile a été invitée a tenir un stand aux 6émes
Rencontres Cybersécurité Auvergne-Rhone-
Alpes 2024 du CyberCercle a Lyon, puis
a ’European Cyber Week a Rennes. Ces
événements ont été une opportunité pour notre association
de sensibiliser les acteurs du numérique aux besoins
spécifiques de la Protection Civile dans ce domaine.
En tant que détenteur de données de santé, nos enjeux
sont majeurs : assurer la protection de nos outils
numeériques, sensibiliser nos bénévoles aux bonnes
pratiques en cybersécurité et garantir un hébergement
sécurisé des données. Ces échanges nous ont permis
de renforcer nos connaissances, d’identifier des solutions
adaptées a nos besoins et de développer des partenariats
stratégiques pour améliorer notre résilience numérique.

(A PROTECTION CIVILE
-

AIDER - SECOURIR - FORMER

s’adresse aux jeunes de 10 a 16 ans. visites du musée de la police nationale et travail sur le
L'objectif des sections Cadets de la soutien aux populations (y compris la mise en place d’'un
Protection Civile est d'initier les jeunes Centre d'Hébergement d’Urgence). lls prennent aussi
aux valeurs citoyennes et a celles de notre  part a des commémorations et a d’autres événements

I e projet Cadets a vu le jour en 2022 et pour les maraudes, sensibilisation a I'éco-secourisme,

Bernard Cardebat, Chef de projet Bénédicte Pillet ,
Cybersécurité Présidente du CyberCercle

| Les chiffres clés

* 6 434 Donateurs
particuliers et entreprises
mecenes

* Dont 3 200 Donateurs
pour Mayotte

de biens et en mécénat
de compétence pour

les Jeux de Paris 2024

Alban Migeot De Baran,
Responsable mécénat et générosité publique

* Plus de 450 000 € en dons

association.

Tout au long de l'année, ces jeunes participent a de
nombreuses activités : visite d’'un hélicoptére de la
sécurité civile, formations PSC, fabrication de savon

458 47

Cadets en France Associations

(+26% par rapport & départementales
I'année 2023) de Protection Civile
participent au

projet Cadets (21
départements en
label complet* et 26
départements en label
allégé**)

marquants.

En novembre 2024, 70 cadets ont eu I'honneur de
participer au ravivage de la flamme, un moment fort de
leur engagement.

147 458

Référents Cadets
(dont 34 référents
départementaux et 55
référents locaux)

Heures d'activités

* Accueil d’au moins 6 mineurs au sein d'une méme antenne locale ou département, permettant 'organisation du triptyque complet

d’activités du projet Cadets.

** Accueil de moins de 6 mineurs au sein d’'une méme antenne locale ou département. Ce label ne permet pas I'organisation

d'activités citoyennes de groupe.
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